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Anfrage:

Eine Kundin hat ein Glas Vitamin B Komplex Premium gekauft. Ihr ging es dabei
vor allem um Vitamin B12 und Vitamin B6.

Zu Hause stellte sie fest, dass Niacin mit 100 mg enthalten ist. Dies verunsicherte
sie, da sie im Internet einen Tagesbedarf von ca. 15 mg recherchiert hatte. Sie
befurchtete einen Flush sowie mégliche negative Auswirkungen auf das Herz-
Kreislauf-System.

Die Erklarung, dass es sich um therapeutische Dosierungen handelt, konnte die
Kundin nicht zufriedenstellen. Das bereits getffnete Glas wurde in ein anderes
Praparat umgetauscht.

Fragen:

1. Aus welchem Grund ist Niacin in dieser Dosierung enthalten, und wie kann
dies kunftig gegentber Kunden besser kommuniziert werden, auch im
Hinblick auf mdgliche Risiken?

2. Gibt es die Mdglichkeit, das geoffnete Glas aus Kulanz zu tauschen?



Antwort;:

Hier die Antwort unseres pharmazeutischen Teams:

Beim Vitamin B-Komplex Premium handelt es sich um ein Praparat mit
therapeutischen Dosierungen der enthaltenen B-Vitamine. Die hoheren Mengen
sind bewusst gewahlt und gehen tber den taglichen Nahrstoffoedarf hinaus, um
eine gezielte Versorgung in bestimmten Situationen zu ermdglichen.

Beziglich des enthaltenen Vitamin B3 (Niacin) ist wichtig zu wissen, dass es
hierfir keine gesetzlich festgelegten Hochstmengen gibt. Der von der EFSA
(Européaische Behorde fur Lebensmittelsicherheit) festgelegte Safe Upper Intake
Level (UL) fur Niacin in Form von Nicotinamid — der Form, die im Produkt
verwendet wird — liegt bei 900 mg pro Tag.

Mit 100 mg pro Tagesportion liegt das Produkt somit deutlich unter diesem Wert.

Der haufig recherchierte Flush-Effekt tritt ausschlie3lich bei Nicotinsaure als
Niacin-Form auf. Da das Produkt Nicotinamid enthalt, ist dieser Effekt nicht zu
erwarten.

Fur die Beratung kann daher hilfreich sein, den Unterschied zwischen dem
empfohlenen Tagesbedarf zur Vermeidung eines Mangels und therapeutisch
eingesetzten Dosierungen zu erlautern sowie darauf hinzuweisen, dass die
verwendete Niacin-Form kein Flush-Risiko birgt.

Das bereits gedffnete Glas kann in diesem Fall aus Kulanz zuriickgenommen bzw.
unkompliziert umgetauscht werden.

Hinweis: Unsere Empfehlungen basieren auf bestem Wissen und Gewissen sowie
auf den Inhalten der regulationspharmazeutischen Ausbildung bei TORRE. Sie
dienen der Unterstltzung lhrer pharmazeutischen Beratung und ersetzen keine
arztliche Diagnose oder Therapie. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben keine Haftung fur die Umsetzung Gbernehmen
kbnnen.



